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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) พฒันาการของสถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา 2)ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินงานของสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา และ 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา

สู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะ พ.ศ. 2557-2560  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ กลุ่มบุคลากรภายในขององคก์ร กลุ่มบุคลากรภายนอกขององค์กร และกลุ่มบุคลากร

ผูท้รงคุณวุฒิ รวมจาํนวนทั้ งส้ิน 20 คน โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ            

แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า 1) พฒันาการของสถานีฯ แบ่ง

ออกเป็น 2 ยคุ คือ ยคุท่ี 1  ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานี และยคุท่ี 2 ยคุเตรียมความพร้อมเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

สาธารณะ มีพฒันาการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่  (1) ด้านโครงสร้างการดาํเนินงาน ท่ีมีโครงสร้างแผนงาน

ชดัเจน (2) ด้านการดาํเนินงาน ท่ีเน้นความสําคญัด้านภารกิจการถ่ายทอดสดการประชุมสภาฯเป็นหลกั และ               

(3) ดา้นแผนรายการ ท่ีมีการผลิตรายการและการเพ่ิมช่วงเวลาออกอากาศมากข้ึน 2)ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน

ของสถานีฯ ทั้ง 2 ยคุ พบวา่ มีปัจจยัเชิงบวกและเชิงลบหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง  นโยบาย ท่ีสอดคลอ้งกบั

นโยบายและยทุธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรทุกประการ แต่ขาดการกาํหนดขอบเขตการ

ปฏิบติังานท่ีเด่นชดั และยงัมีองคก์รอิสระเขา้มากาํกบัดูแลเช่นเดียวกบัส่ือประเภทอ่ืนของประเทศ คือ กสทช.  

ด้านบุคลากร ท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตอบสนองผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจ แต่ยงัมี

โครงสร้างอตัรากาํลงัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานขององค์กร ดา้นสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีสถานท่ีเพ่ือผลิต

รายการ แต่ขาดการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ และดา้นการประเมินผล ท่ีมีการประเมินผลการดาํเนินงานของ

องคก์ร แต่ยงัขาดบุคลากรรับผิดชอบงานโดยตรง 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสถานีฯ พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุ 

แนะนาํแนวทางการพฒันาสถานีฯ แบ่งออกเป็น  8 ดา้น คือ (1) ดา้นการดาํเนินงาน (2) ดา้นโครงสร้าง (3) ดา้น

ความเป็นเอกเทศน์และความเป็นอิสระขององคก์ร (4) ดา้นทรัพยากร (5) ดา้นการบริหารจดัการ (6) ดา้นรายการ 

(7) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูช้ม (8) ดา้นการขยายฐานผูช้มและกลุ่มเป้าหมาย  
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1 )  the evolution and development of the Parliament 
Television station; 2 )  factors that affect the operations of the Parliament Television station; and 3 ) 
recommendations for developing the Parliament Television station into a public digital TV station in 
2 0 1 4 -2 0 1 7 .This was a qualitative research. There were 2 0  key informers from 3  groups: personnel 
working at Parliament Television, people working outside the organization, and outside qualified 
experts, all chosen through purposive sampling. Data were collected using an interview form and 
analyzed using descriptive analysis.The results showed that 1 ) there were two eras in the evolution of 
Parliament Television: the era of establishment and early development, and the era of preparation to 
become a digital public TV station. The station underwent 3  kinds of development: operational 
structure development, operations development and programming development. 2 )  During both eras, 
the factors that affected the organization’s operations were policies, structure, programs, personnel, 
premises and equipment, and evaluation of results. 3 )  The qualified experts recommended 8  major 
approaches for developing Parliament Television: (a) for operations, every aspect of the organization’s 
operations (b) for organizational structure (c) for independence (d) for resources (e) for management (f) 
for programs (g) for viewer participation and (h) for expanding the viewer base and target groups. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Legislative television channel, Parliament TV, Digital TV Station
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บทนํา 

 

สถานีวิทยุโทรทศัน์รัฐสภาผ่านดาวเทียม (PTV: PARLIAMENT TELEVISION) หรือท่ีเป็นท่ีรู้จกักนั

ทั่วไปว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์ รัฐสภา ซ่ึงภายหลังได้เป ล่ียนช่ือเป็นสถานีวิทยุโทรทัศน์ รัฐสภา (THAI  

NATIONAL  ASSEMBLY  TELEVISION STATION หรือ TPTV)  ถือเป็นสถานีวทิยโุทรทศัน์ของภาครัฐ หน่ึง

เดียวของฝ่ายนิติบญัญติั ท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร สังกดัรัฐสภา โดยมี

คณะกรรมการบริหารสถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา เป็นฝ่ายควบคุมดา้นนโยบายและภารกิจ

หลกัของสถานีฯ คือ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และสาระความรู้ด้านการเมืองการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยในรัฐสภากบัประชาชนเป็นหลกั (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ,2555:9-17,ฐิตินนัท์ พงษสุ์ทธิรักษแ์ละคณะ,ม.ป.ป.) ซ่ึงเนน้ยึดหลกัโครงสร้าง

และนโยบายการบริหารงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มาเป็นตวัช่วยสําหรับการกาํกับดูแล

ควบคุมองคก์ร ภายหลงัจากท่ีรัฐบาลสมยัของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี ไดมี้การประกาศแถลง

นโยบายการปรับเปล่ียนโทรทศัน์ไปสู่ระบบดิจิทลัต่อรัฐสภา เม่ือ พ.ศ. 2554 เพ่ือตอ้งการจดัระบบส่ือภาครัฐ  ส่ือ

ภาคเอกชน และส่ือชุมชนให้เป็นสาธารณะอยา่งแทจ้ริง และเพ่ือมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารของรัฐ เพ่ือประโยชน์

สาธารณะและประโยชน์ต่อการศึกษาทางการเมืองแก่ประชาชน รัฐบาลจึงได้มอบหมายหน้าท่ีสําคัญให้

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) องคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีในการ

อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมตาม

พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบักิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เป็นหน่วยงานหลกัเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีจดัระบบส่ือของประเทศ (สาํนกังาน กสทช.สืบคน้

จากhttps://broadcast.nbtc.go.th/data/document/ tv/file/executivesummary1.pdf, เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2557 ) โดย

มีพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 เป็นกฎหมายหรือเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการกาํกบัดูแลการประกอบกิจการดงักล่าว กาํหนดใหก้ารดาํเนินกิจการตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการจา

กกสทช. และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หลกัเกณฑท่ี์ กสทช.กาํหนด (สมบติั ลีลาพตะ,2556 : 8) 

จากนโยบายดงักล่าว สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา จึงไดมี้การวางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อมการพฒันา

เปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่ทิศทางของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะมากข้ึน โดยเบ้ืองตน้คาดว่าจะเปิดให้บริการ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลสาธารณะประเภทท่ี 3 คือ เพ่ือการกระจายขอ้มูลข่าวสารเพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี

ระหวา่งรัฐกบัประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน การกระจายขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการสนบัสนุนการเผยแพร่และ

ให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข บริการ

ขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนดอ้ยโอกาส หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจท่ีมีกิจกรรม 

เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือบริการขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน ท่ีช่องสถานีโทรทศัน์หมายเลข 

10 จากช่องโทรทศัน์ระบบดิจิทลัประเภทสาธารณะทั้งหมด 12 ช่อง ราวเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 (พระราชบญัญติั

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 125,ตอน 42 ก 4 

มีนาคม 2551) เน่ืองจากรัฐสภามีความพร้อมและมีความชดัเจนตรงตามหลกัเกณฑว์ตัถุประสงคม์ากท่ีสุด และเพ่ือ
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มุ่งให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์ของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรในการเป็นศูนยก์ลางเผยแพร่

และพฒันาประชาธิปไตย สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จึงเตรียมความพร้อมกับการเป็นโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

สาธารณะอยา่งต่อเน่ือง เห็นจากการดาํเนินงานตามแนวทางการพฒันาสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา พ.ศ. 2557-2560 ท่ี

ถือเป็นส่วนหน่ึงของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาสถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา พ.ศ. 2557-2560 

อาทิ การจดัโครงการประกวดและพิธีเปิดตวัการใช ้ตราสญัลกัษณ์ (Logo) พร้อมทั้งเปล่ียนช่ือสถานีวทิยโุทรทศัน์

รัฐ ส ภ าผ่ าน ด าวเที ยม  (PTV: PARLIAMENT TELEVISION) เป็ น ส ถ านี วิท ยุโท ร ทัศ น์ รัฐ ส ภ า (THAI 

NATIONAL  ASSEMBLY TELEVISION STATION หรือ TPTV)  อย่างเป็นทางการ (สถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา,2556: 25-26) การเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอก เขา้มามีส่วนสร้างสรรคค์วามเป็น

โทรทศัน์สาธารณะให้กบัองคก์รมากข้ึน การนาํหลกับริหารงานจากสถานีวิทยโุทรทศัน์ภาครัฐ 2 แห่ง คือ สถานี

วิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย หรือ สทท. (The National Broadcasting Services of Thailand) หรือเอ็นบีที

(NBT) และสถานีโทรทศัน์สาธารณะของประเทศ คือ องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย (ส.ส.ท.) หรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (Thai Public Broadcasting Service : TPBS) มาประยุกต์ใช้เป็น

ตน้แบบแนวทางการพฒันาองคก์ร 

จากความสําคญัดงักล่าวขา้งตน้ จึงทาํให้มีปัจจยัหลายดา้นท่ีเป็นประเด็นสําคญัน่าสนใจวา่สถานีวิทยุ

โทรทศัน์รัฐสภา นบัตั้งแต่ยคุท่ี 1 ยคุการก่อตั้งและพฒันาสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา พ.ศ. 2549- 2556 จนกระทัง่

มาจนถึงยคุท่ี 2 ยคุการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะ สถานีวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา 

พ.ศ. 2557- 2560 ซ่ึงต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 โดยมี

พระราชบัญญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญติัองค์กร

จดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบักิจการวิทยกุระจายเสียง กิจการวิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553

เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทาํหนา้ท่ีนั้น สถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา มีพฒันาการขององคก์รเป็นอยา่งไร ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการดาํเนินงานขององค์กรมีอะไรบ้าง และแนวทางการดาํเนินงานขององคก์รเป็นอย่างไร เพ่ือเตรียมความ

พร้อมสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะ จึงทาํใหเ้ป็นท่ีมาของการวจิยัคร้ังน้ีท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

1.เพ่ือศึกษาพฒันาการของสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐภา  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา  

3. เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภาสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

สาธารณะ  

 

 

 

 

4 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1 

กลุ่มบุคลากรภายในภาครัฐของสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา สงักดัสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  ประกอบดว้ย  

ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กร บุคลากรระดับกลางขององค์กร และบุคลากรระดับปฏิบัติการขององค์กร ส่วนท่ี 2            

กลุ่มบุคลากรภายนอก คือ ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรภายนอกท่ีรับจ้างผลิตรายการโทรทัศน์ให้กับสถานีวิทยุ

โทรทศัน์รัฐสภา  และส่วนท่ี 3 กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิทยโุทรทศัน์สาธารณะ รวมจาํนวนทั้งส้ิน 20 คน ดว้ยคดัเลือก

แบบเจาะจง โดยใชว้ิธีเก็บรวมรวมจากเอกสาร และจากการสัมภาษณ์ดว้ยเคร่ืองมือการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ 3 ชุด 

คือ 1) แบบสัมภาษณ์บุคลากรผลิตรายการภายในสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา (ระดบัสูงและระดบักลาง) ประกอบดว้ย

ขอ้มูล 4 ส่วน ไดแ้ก่  (1) ขอ้มูลทัว่ไป ผูส้ัมภาษณ์ (2) สภาพการดาํเนินงานของสถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐภาตั้งแต่พ.ศ.

2549-ปัจจุบนั (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ตั้งแต่ พ.ศ. 2549 – ปัจจุบนั 

(4) แนวทางการพฒันาสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาตามแผนการดาํเนินงานกาํหนดแนวทางการพฒันาสถานีวิทยุ

โทรทศัน์รัฐสภา พ.ศ. 2557-2560  2) แบบสัมภาษณ์บุคลากรภายในและภายนอก คือ  บุคลากรระดบัปฏิบติัการของ

องคก์ร บุคลากรผูรั้บจา้งผลิตรายการโทรทศัน์ภายนอก ประกอบดว้ย ขอ้มูล 4 ส่วน ไดแ้ก่  (1)ขอ้มูลทัว่ไปผูส้ัมภาษณ์ 

พฒันาการของสถานีวทิยุโทรทัศน์รัฐสภา 

 

 
ยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันา

สถานี พ.ศ. 2549-2556 

 

 

ยคุท่ี 2 ยคุเตรียมความพร้อมสู่

การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

สาธารณะ พ.ศ. 2557-2560 

 

 

ดา้นโครงสร้าง 

 

 ดา้นการดาํเนินงาน 

 

 ดา้นแผนรายการ 

 

 

ดา้นการดาํเนินงาน 

 

 ดา้นแผนรายการ 
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(2) ขั้นตอนการดาํเนินงาน เพ่ือผลิตรายการโทรทศัน์สถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา (3) ปัญหาท่ีส่งผลต่อการผลิตรายการ

โทรทศัน์สถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา (4) ขอ้เสนอแนะดา้นต่างๆท่ีมีต่อสถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภาในการเตรียมพร้อม

เขา้สู่ระบบดิจิทลัสาธารณะ และ3)แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ยประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นโทรทศันส์าธารณะ  หลงัจากนั้นจึงวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งขั้นปฐมภูมิและขั้นทุติยภูมิอยา่งเป็นระบบ โดย

แสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณนา  

 

ผลการวจิยั 

 

1. พัฒนาการของสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐภา แบ่งออกเป็น 2 ยุค คือ ยุคท่ี 1  ยุคก่อตั้งและพฒันาสถานี 

และยคุท่ี 2 ยคุเตรียมความพร้อมเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะ มีพฒันาการแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่   

1.1 ด้านโครงสร้างการดําเนินงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ทั้ ง 2 ยุค มีโครงสร้างด้านนโยบาย 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงสร้างการบงัคบับญัชาตาม

สายงานอยา่งชดัเจน แต่ทวา่ยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯ ยงัไม่มีการวางโครงสร้างดงักล่าวถ่ายทอดออกมา

เป็นรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรให้บุคลากรภายในองคก์รรับทราบอยา่งทัว่ถึง แต่ภายหลงัจากท่ีสถานีฯกา้วสู่ยคุท่ี 2 

ยคุเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะแลว้ สถานีฯไดมี้การพฒันาองค์กรอยา่งต่อเน่ือง 

เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน มีการพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสร้างภาพลักษณ์ออกมาเป็นรูปแบบลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจนไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนา สถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ.2557-2560 ท่ียงัคงซ่ึงนโยบายภายใตแ้นวคิด “ส่ือนิติบัญญัติ 

โทรทัศน์รัฐสภา”โดยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์รัฐสภา สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร แต่

ขณะเดียวกันก็ยงัมีองค์กรอิสระเขา้มากาํกบัดูแลเช่นเดียวกบัส่ือประเภทอ่ืนของประเทศ คือ กสทช. โดยไม่มี

กฎหมายเฉพาะองค์กรมารองรับเหมือนกับสถานีโทรทัศน์สาธารณะท่ีประสบความสาํเร็จแลว้ของโลกอย่าง

สถานีโทรทัศน์สาธารณะของประเทศอังกฤษ(สหราชอาณาจักร) หรือบีบีซี (BBC) ท่ีถือว่าเป็นต้นแบบส่ือ

สาธารณะท่ีมีอาํนาจและวิธีการกาํกบัตนเองอย่างอิสระ ท่ีเรียกว่า Self-regulation ภายใตค้ณะกรรมการบริหาร 

BBC หรือ Board of Trustee โดยมีกฎหมายรองรับเฉพาะองคก์รอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม  

2.2 ด้านการดําเนินงาน การดาํเนินงานยคุท่ี 1 ยคุเร่ิมตน้และพฒันาสถานีฯ เน้นการถ่ายทอดสดการ

ประชุมสภาฯเป็นหลกั รองลงมาคือการดาํเนินงานด้านการผลิตรายการโทรทัศน์ ซ่ึงปลายยุคสมยัได้เร่ิมเปิด

โอกาสให้บริษทัเอกชนท่ีมีความเป็นมืออาชีพดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์เขา้มารับจา้งเป็นผูผ้ลิต โดยเนน้ผลิต

รายการประเภทบนัทึกเทปเป็นส่วนมาก ทาํให้บุคลากรภายในมีหนา้ท่ีปฏิบติังานรองรับภารกิจการถ่ายทอดสด

การประชุมสภาฯและการผลิตรายการสดเป็นสําคญั  ด้วยเหตุน้ีด้านการออกอากาศจึงมีการพฒันาจากเดิมท่ี

ออกอากาศ 2 ช่วง คือ ช่วงเช้า เวลา 08.00 น.-13.00 น. และช่วงบ่าย เวลา 18.00 น.-22.00 น.ของทุกวนั ก็ขยาย

เวลาออกอากาศเป็นเวลา 08.00 น.-22.00 น.ของทุกวัน(รวม 14 ชั่วโมง) นอกจากน้ี  ย ังมีการร่วมมือกับ

สถานีโทรทศัน์ต่างประเทศ  สถานีโทรทศัน์เคบีเอส (KBS) จดัการประชุม Global News Forum หลงัจากเขา้เป็น
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สมาชิก (ABU-the Asia Pacific Broadcasting Union) รวมทั้งวางแผนดาํเนินงานการพฒันาเครือข่ายและช่องทาง

การเผยแพร่ของสถานีฯ จดัทาํแผนรองรับการเปล่ียนผ่านการส่งสัญญาณวิทยโุทรทศัน์จากระบบอนาล็อกเป็น

ระบบดิจิทลั เตรียมพร้อมสาํหรับเป็นผูใ้ห้บริการดา้นประเภทกิจการการประกอบกิจการโทรทศัน์ตามท่ี กสทช.

วางหลักเกณฑ์ไว ้ซ่ึงมีการร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ (Modernine TV) เร่ิมทดลองออกอากาศ

ถ่ายทอดสดการประชุมสภาฯในระบบดิจิทลั พร้อมทั้งทาํสัญญาเช่าโครงข่าย ผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

และการยื่นขอใบอนุญาตเป็นผูใ้ห้บริการ ตลอดจนการมุ่งสร้างภาพลกัษณ์จดัโครงการประกวดตราสัญลกัษณ์ 

(Logo)  พร้อมพิธีเปิดตวัการใชต้ราสัญลกัษณ์ (Logo) และเปล่ียนช่ือสถานีวิทยุโทรทศัน์รัฐสภาผ่านดาวเทียม 

(PTV: PARLIAMENT TELEVISION) เป็นช่ือสถานีวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา(THAI NATIONAL  ASSEMBLY P 

TELEVISION STATION หรือ TPTV ) เพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านการส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์จากระบบ

อนาลอ็กเป็นระบบดิจิทลัดว้ย 

ขณะท่ี การดาํเนินงานยคุท่ี 2 ยคุเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะฯมีความ

เปล่ียนแปลงเจาะลึกรายละเอียดของงานแต่ละดา้นอยา่งครอบคลุม ไม่มุ่งดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงเหมือนยคุ

ก่อน ทั้งดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก จดัทาํโครงการส่ือต่างๆ และเพ่ิมเครือข่ายผูช้มผูฟั้งผา่นทาง

ช่องทางต่างๆ ด้านการพัฒนาบุคลากรสถานี ท่ี มีการจัดอบรมบุคลากรทุกด้าน ด้านการพัฒนาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบออกอากาศ โดยมีการจัดจา้งซ้ือครุภณัฑ์เพ่ือรองรับการออกอากาศระบบดิจิทัลอย่างเต็ม

รูปแบบ การยา้ยสถานีฯไปยงัรัฐสภาแห่งใหม่ใน พ.ศ. 2560  และการขยายเวลาแพร่ภาพออกอากาศเป็น 08.00- 

00.00 น.ของทุกวนั และเป็น 24 ชัว่โมงในอนาคต รวมทั้ งด้านการผลิตรายการเพ่ิมสัดส่วนรายการ ปรับปรุง

รูปแบบรายการสดและสร้างสรรค์รายการใหม่ๆ เพ่ือมุ่งเผยแพร่ความรู้ประชาธิปไตยออกสู่สังคม รวมทั้งขยาย

ฐานผูช้มไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีเป็นเยาวชน สตรี และกลุ่มผูใ้ชส่ื้อใหม่New Media ตลอดจนเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนผา่นสู่โทรทศันร์ะบบดิจิทลัสาธารณะ เพ่ือมุ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อไป  

ทั้งน้ี 2 ยุคดังกล่าวจะมีคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาสถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นผูค้วบคุมดูแลการ

ดาํเนินงานทุกดา้นตามสายการบงัคบับญัชาลดลัน่ลงมาเป็นลาํดบั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และ

ผูป้ฏิบติัการ ส่งผลให้การทาํงานชดัเจน เพราะมีการกระจายอาํนาจการทาํงานจากผูบ้ริหารระบบสูงไปสู่ผูบ้ริหาร

ระดบัล่างไดอ้ยา่งเหมาะสม   

1.3 ด้านแผนรายการ ยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯ มีรายการบรรจุลงผงัรายการเพ่ือออกอากาศ 

จาํนวนน้อยมาก รูปแบบรายการมีเพียง 3 รูปแบบ คือ สนทนา วาไรต้ี ข่าว แต่ภายหลังจาก พ.ศ. 2550 แล้ว 

รูปแบบรายการมีความหลากหลายข้ึน มีรูปแบบรายการสารคดี และเกมโชวเ์พ่ิมเขา้มาอีก 2 รูปแบบ ส่วนใหญ่เป็น

เน้ือหาดา้นการเมืองการปกครอง เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาธิปไตย และเน้ือหาข่าวสาร

ขอ้มูลกิจกรรมต่างๆของรัฐสภาและสถาบันนิติบญัญติัเป็นหลกั แบ่งสัดส่วนรายการออกเป็น 50:30:10:10 คือ 

รายการประเภทการเมืองการปกครอง 50% สาระความรู้ 30% ข่าว 10 %  และสาระบนัเทิง 10% ขณะท่ี ยคุท่ี 2 ยคุ

เตรียมความพร้อมสู่การเป็นโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสาธารณะฯ ผังรายการมีรายการบรรจุลงผงัรายการเพ่ือ

ออกอากาศมากข้ึน มีรูปแบบรายการประเภทละคร ภาพยนตร์ และวิเคราะห์ เขา้มาเสริมสร้างความหลากหลาย
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ให้กบักลุ่มรายการของสถานีฯ มีการคงเน้ือหาและการแบ่งสัดส่วนรายการเป็น 50:30:10:10 คือ รายการประเภท

การเมืองการปกครอง 50% สาระความรู้ 30% ข่าว 10%  และสาระบนัเทิง 10%  ไม่แตกต่างจากยคุท่ี 1 ยุคก่อตั้ง

และพฒันาสถานีฯ แต่ทวา่ส่วนท่ีแตกต่างออกมา คือ ช่วงเวลาการออกอากาศของรายการตามผงัรายการของสถานี

ฯท่ีมีการขยายเวลาเพ่ิมข้ึน จากเวลา 08.00 น.-22.00 น. ของทุกวนั(รวม 14ชัว่โมง) ก็เพ่ิมเป็น 08.00 น.-00.00 น.

ของทุกวนั (รวม 16 ชัว่โมง) และกาํลงัวางแผนออกอากาศเป็น 24 ชัว่โมงในอนาคต   

2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการดาํเนินงานของสถานีวทิยุโทรทศัน์รัฐสภา ทั้ง 2 ยคุ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน 

ไดแ้ก่ นโยบาย  โครงสร้าง  รายการ  บุคลากร สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ และการประเมินผล  

2.1  ปัจจยัภายในองค์กร  

1) ปัจจัยเชิงบวก ยุคท่ี 1 ยุคก่อตั้งและพฒันาสถานีฯ มีการกาํหนดโครงสร้างการดาํเนินงาน

สอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และปฏิบติังานตามสายการ

บงัคบับญัชาท่ีชดัเจนทุกประการ ทาํใหข้อบเขตการปฏิบติังานของสถานีฯยคุท่ี 2 ยคุเตรียมความพร้อมสู่การเป็น

โทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะฯ จึงไม่แตกต่างจากยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯ ทั้งยงัมีหลกัฐานเอกสารท่ี

เป็นลายลกัษณ์ คือ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาสถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา พ.ศ. 2557-2560 

ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับบุคลากร ขณะเดียวกัน สถานีฯยงัมีกลยุทธ์การปฏิบัติงานให้บุคลากรทาํงาน

สะดวกข้ึน เพราะมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทบทวนปรับเปล่ียนแนวทางการดาํเนินงานขององคก์รให้มีความ

สอดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตร์ของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของประธานสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีตอ้งการให้สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภาเปล่ียนผ่านการส่งสัญญาณวิทยโุทรทศัน์

จากระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทลัและเป็นโทรทศัน์สาธารณะอีกดว้ย นอกจากน้ี ทั้ ง 2 ยุค สถานีฯยงัมีบุคลากร

ภายในท่ีมีความรู้ความสามารถมีทักษะด้านการส่ือสาร(นิเทศศาสตร์) และทักษะด้านการเมืองการปกครอง 

(นิติศาสตร์และรัฐศาสตร์) ความรู้เก่ียวกบัระบบงานรัฐสภา ซ่ึงเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ท่ีสามารถให้ความรู้ความเขา้ใจ

ตอบสนองผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายไดต้ามภารกิจท่ีกาํหนดไว ้ทั้งสามารถปฏิบติังานในสายงานตามอาํนาจหนา้ท่ี

สอดคลอ้งกบัภารกิจและไดรั้บการพฒันาความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

2) ปัจจัยเชิงลบ ยคุท่ี 1 ยุคก่อตั้งและพฒันาสถานีฯ ไม่มีการกาํหนดนโยบาย เพ่ือเป็นขอบเขต

การปฏิบติังานให้บุคลากรอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ขณะท่ีดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นรายการ ก็มีรูปแบบรายการ

และเน้ือหารายการไม่หลากหลาย เน้ือหามีการถูกควบคุมจากหน่วยงานรัฐ จึงไม่ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดดี้

เท่าท่ีควร อีกทั้งรายการท่ีจดัจา้งผลิตจากบริษทัเอกชนภายนอก ยงัขาดคุณภาพดา้นกระบวนการผลิต ดา้นบุคลากร 

มีโครงสร้างอตัรากาํลงัไม่สอดรับกบัปริมาณงานท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน บุคลากร ตอ้งรับผิดชอบงานหลายหนา้ท่ี ดา้น

สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ มีสถานท่ี เคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์ค่อนขา้งจาํกดั ไม่เพียงพอต่อการผลิตรายการ ดา้น

งบประมาณ ขาดงบประมาณท่ีสนบัสนุนและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  ทาํใหป้ระชาชนมองวา่สถานีฯ เขา้ถึงได้

อยาก และดา้นประเมินผล ท่ีขาดการติดตามและประเมินผลจากผูรั้บผิดชอบโดยตรงและจริงจงั ซ่ึงภายหลงัจาก

เขา้สู่ยุคท่ี 2 ยุคเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโทรทัศน์ระบบดิจิทลัสาธารณะฯ ก็ยงัมีปัจจยัเชิงลบดา้นการเมือง 

ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองเข้ามาส่งผลกระทบต่อนโยบายการทาํงานของสถานีฯบ่อยคร้ัง ทาํให้การ

ปฏิบติังานขององคก์รตอ้งล่าชา้และตอ้งปรับเปล่ียนตามสถานการณ์อยูเ่ร่ือยๆ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 
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ท่ียงัคงขาดทกัษะและความรู้ใหม่ๆเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะ ทั้งดา้น

เทคโนโลยีทางระบบเทคนิคและทางแผนรายการ รวมทั้งดา้นช่องทางการรับชมและประชาสัมพนัธ์ ท่ียงัมีการ

ประชาสมัพนัธ์ไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ี และดา้นการประเมินผล ท่ียงัมีระบบการบริหารจดัการและดูแลอยา่งไม่

ต่อเน่ือง   

2.2 ปัจจยัภายนอกองค์กร  

1) ปัจจัยเชิงบวก ยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯ มีปัจจยัดา้นนโยบายรัฐและการเมืองเขา้มา

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของสถานีฯ โดยมีกฎหมายดา้นส่ือมวลชน  2 ฉบบั คือ พระราชบญัญติัการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกับ

กิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 เขา้มากาํกบัดูแลการทาํงานเช่นเดียวกบัส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆของประเทศ ดว้ย

เหตุน้ี การดาํเนินงานขององคก์รจึงเป็นไปตามทิศทางท่ีกาํหนดไวม้ากข้ึน เม่ือเขา้สู่ยคุท่ี 2 ยคุเตรียมความพร้อมสู่

การเป็นโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสาธารณะฯ ก็ยงัมีปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐแนวใหม่เข้ามาเก่ียวข้องกับการ

ดาํเนินงาน พร้อมกบัปัจจยัขอ้ไดเ้ปรียบทั้งดา้นเทคโนโลยี ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก ก.พ.ร. และ

ดา้นการสนับสนุนความร่วมมือท่ีดีจากผูรั้บบริการในกิจกรรมโครงการต่างๆ การดาํเนินงานขององค์กรเขา้มา 

สถานีฯจึงเป็นไปตามทิศทางท่ีกาํหนดไวม้ากข้ึน   

2) ปัจจัยเชิงลบ ยุคท่ี 1 ยุคก่อตั้ งและพฒันาสถานีฯ ต้องเผชิญกับความไม่มีเสถียรภาพทาง

การเมืองท่ีเขา้มามีผลต่อการดาํเนินงาน ส่งผลต่อการพฒันาองคก์รไม่เป็นไปตามโครงสร้างการดาํเนินงานท่ีวาง

ไวต้ามแผนโครงสร้างการดาํเนินงาน และเม่ือเขา้สู่ยคุท่ี 2 ยคุเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

สาธารณะฯ ก็ยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายดา้นความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง และปัจจยัดา้นการเรียนรู้ของ

บุคคลกรท่ียงัไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง ทาํให้แมว้า่จะดาํเนินงานตามแผน

โครงสร้างการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองแต่การพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานก็ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาสถานีวทิยุโทรทัศน์รัฐสภาสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดจิทิัลสาธารณะ 

ผูท้รงคุณวฒิุแนะนาํแนวทางการพฒันาสถานีฯ แบ่งออกเป็น  8 ดา้น คือ 

3.1 ด้านการดาํเนนิงาน ควรเร่งขบัเคล่ือนการดาํเนินงานแต่ละดา้นขององคก์รทุกดา้น “สถานีฯควรมี

การพฒันาและควรมีการทบทวนแผนทุก ๆ 2 ปี เพ่ือใหท้นัสถานการณ์มากข้ึน” (สุริยงค ์หุณฑสาร, สมัภาษณ์เม่ือ

วนัท่ี 12 มกราคม 2557) เพ่ือตอกย ํ้าใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์ร และเกิดความภาคภูมิใจในองคก์ร 

3.2 ด้านโครงสร้าง ควรมีการร่างกฎหมายบังคบัใช้เฉพาะองค์กร โครงสร้างสถานีวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา ยงัตกอยู่ภายใตก้ารควบคุมและกาํกบัดูแลจากองค์กรอิสระ คือ กสทช. และไม่มีกฎหมายเฉพาะรองรับ

เหมือนกบัส่ือสาธารณะตน้แบบของโลก อยา่งสถานีโทรทศัน์สาธารณะของประเทศองักฤษ (สหราชอาณาจกัร) 

หรือ บีบีซี (BBC) ท่ีมีคณะกรรมการ และอาํนาจการกาํกบัดูแลตนเอง ภายใตข้อบเขตกฎหมาย Royal charter และ 

Broadcast Law  และกฎหมายอีก 2 ฉบบั คือ 1.กฎหมาย Wireless Telegraphy ACT 1949 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม

ทางเทคนิค และ2.กฎหมาย License and Agreement มารองรับเฉพาะองค์กร “สถานีฯควรศึกษาต้นแบบ
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สถานีโทรทศัน์สาธารณะของต่างประเทศ อยา่งบีบีซี (BBC)” มาเป็นตน้แบบการพฒันาองคก์ร(สิขเรศ ศิรากานต,์ 

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 มกราคม 2557) 

3.3 ด้านความเป็นเอกเทศน์และความเป็นอิสระขององค์กร ควรใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอเน้ือหา

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายนิติบัญญติั  เพราะสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา มีขอ้ได้เปรียบในฐานะเป็นส่ือมวลชนฝ่ายนิติ

บัญญัติ  ไม่จําเป็นต้องพ่ึงพาหน่วยงานภายนอก ควรดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา พ.ศ.2557-2560 ต่อไป แต่ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพขององค์กรให้

พร้อมสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะ และแข่งขนักบัสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืนๆ  

3.4 ด้านทรัพยากร ควรเร่งจดัจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาช่วยรับผิดชอบงาน ควบคู่กบั

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ ดา้นสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ตอ้งมีการสนับสนุนจดัซ้ือ

วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคนิคท่ีมีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัองคก์ร สถานท่ี ควรมีการจดัสถานท่ีรองรับการทาํงาน

ช่วงฤดูกาลต่างๆ  เน่ืองจากสถานท่ีปฏิบัติงานมีค่อนขา้งจาํกดั และส่วนดา้นงบประมาณรายไดน้อกเหนือจาก

งบประมาณจากงแผน่ดินไม่มีความจาํเป็นมากนกั  

3.5 ด้านการบริหารจัดการ ควรตอ้งมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีขอ้กาํหนดทาง

จริยธรรมวชิาชีพเป็นหลกัการทาํงาน ควรมีการส่ือสารให้บุคลากรภายในสถานีฯไดรั้บทราบและปฏิบติั ทั้งน้ี อาจ

จดัทาํเป็นคู่มือรองรับการปฏิบติังานในบทบาทของโทรทศัน์สาธารณะใหบุ้คลากร 

3.6 ด้านรายการ ควรมีการพัฒนารายการให้โดดเด่น น่าสนใจ พัฒนาทั้ งรูปแบบและเน้ือหา

ผสมผสานเน้ือหาท่ีมีทั้งสาระความรู้และความบนัเทิงให้มากข้ึน สร้างสรรคร์ายการท่ีแขง็และเขา้ใจอยากเร่ืองนิติ

บัญญัติให้เขา้ใจง่ายข้ึน ภายใตแ้นวคิด “ส่ือนิติบัญญัติ โทรทัศน์รัฐสภา” รวมทั้ งดา้นเทคนิค ท่ีควรมีการเพ่ิม

รายละเอียดทางกราฟิกให้มีสีสนั ควรเปิดโอกาสใหผู้ผ้ลิตรายการอิสระเขา้มามีส่วนร่วมการผลิตรายการใหส้ถานี

ฯตามสัดส่วนท่ีกาํหนดไว ้โดยบุคลากรภายใน ตอ้งมีความพร้อมปรับเปล่ียนตนเอง เพ่ือรองรับการปฏิบติังาน

ทางดา้นการผลิตรายการมากข้ึน ควรเตรียมผลิตรายการสารคดีสําหรับการประชุมสภาในต่างประเทศ  เพราะ

สถานีฯจะมีจุดแตกต่างจากสถานีโทรทศัน์อ่ืน และมีรายการท่ีเป็นจุดเด่นน่าสนใจยิง่ข้ึน 

3.7 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ชม ควรเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูช้มทุกเพศทุกวยั ท่ีมีความรู้ความสามารถสูง 

เป็นกลุ่ม คนรุ่นใหม่เขา้มาแสดงความคิดเห็นสร้างสรรคร์ายการใหม่ๆให้สถานีฯ และสนับสนุนให้มีการจดัตั้ง

สภาผูช้มเหมือนกบัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือสถานีโทรทศัน์

ไทยพีบีเอส (Thai Public Broadcasting Service: TPBS) เพราะทาํให้สถานีฯสามารถปรับตวัตามความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมายไดดี้มากข้ึน 

3.8 ด้านการขยายฐานผู้ชมและกลุ่มเป้าหมาย ควรมีผูรั้บผิดชอบดูแล ติดตามการประเมินผลการศึกษา

พฒันาความตอ้งการการบริโภคส่ือของกลุ่มเป้าหมาย และใหส้ถานีฯ จดัการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ จดักิจกรรมต่างๆ 

ท่ีเป็นการประชาสัมพนัธ์ตวัองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ โดยอาจใชว้ิธีรณรงค์ทางการตลาด เพ่ือสังคมเขา้มามีส่วน

ร่วมกบัการดาํเนินงานดา้นการขยายฐานผูช้มและกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือรักษาฐานกลุ่มผูช้มเก่าและเพ่ิมกลุ่มผูช้มใหม่ 
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อภิปรายผลการวจิยั 

 

 1. พฒันาการของสถานีวทิยุโทรทศัน์รัฐภา 

1.1 ด้านโครงสร้างการดําเนินงาน สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภาทั้ง 2 ยคุนั้น มีโครงสร้างดา้นนโยบาย 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงสร้างการบงัคบับญัชาตาม

สายงานอยา่งชดัเจน เพียงแต่ยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯ ยงัไม่มีการวางโครงสร้างดงักล่าวถ่ายทอดออกมา

เป็นรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรให้บุคลากรภายในองคก์รรับทราบอยา่งทัว่ถึง แต่ภายหลงัจากท่ีสถานีฯกา้วสู่ยคุท่ี 2 

ยคุเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะฯแลว้ สถานีฯไดส้านต่อโครงสร้างการดาํเนินงาน

จากยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั โดยมีการพฒันาองคก์รเพ่ือสร้างการ

มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน การพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้าง

ภาพลักษณ์เป็นสําคัญออกมาเป็นรูปแบบลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจนไวใ้นยุทธศาสตร์การพัฒนา สถานี

วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา พ.ศ.2557-2560 ท่ียงัคงไวซ่ึ้งนโยบายภายใตแ้นวคิด “ส่ือนิติบญัญติั 

โทรทัศน์รัฐสภา”โดยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์รัฐสภา สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร แต่ก็ยงัมี

องค์กรอิสระเขา้มากาํกบัดูแลอีกต่อหน่ึงเช่นเดียวกับส่ือประเภทอ่ืนของประเทศ คือ กสทช.โดยไม่มีกฎหมาย

เฉพาะองค์กรมารองรับเหมือนกับสถานีโทรทัศน์สาธารณะท่ีประสบความสําเร็จแล้วของโลก อย่าง

สถานีโทรทัศน์สาธารณะของประเทศอังกฤษ(สหราชอาณาจักร) หรือบีบีซี (BBC) ท่ีถือว่าเป็นต้นแบบส่ือ

สาธารณะท่ีมีอาํนาจและวิธีการกาํกบัตนเองอย่างอิสระ ท่ีเรียกว่า Self-regulation ภายใตค้ณะกรรมการบริหาร 

BBC หรือ Board of Trustee โดยมีกฎหมายรองรับเฉพาะองคก์รอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัแผน

ยทุธศาสตร์สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2557-2560 (2556:3) ท่ีกาํหนดวา่ ตอ้งส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองของประชาชนและพฒันาประชาธิปไตยอย่างเป็นธรรมเสมอภาค สอดคลอ้งกับสถานีวิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย หรือ สทท. (The National Broadcasting Services of Thailand ) หรือ เอ็นบีที( NBT) 

(กรมประชาสัมพนัธ์, ม.ป.ป., วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.) ท่ีพบวา่มีการวางแผนโครงสร้างท่ีชดัเจน ในฐานะเป็นส่ือของรัฐ 

เพ่ือทําหน้าท่ี ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสาร และความรู้เก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตลอดจนนโยบายและการดาํเนินงานแก่ประชาชน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

อุษา บิกก้ินส์ และพสุนาท สร้อยสุวรรณ(2552:61-65) ท่ีกล่าววา่ การกาํกบัดูแลส่ือสาธารณะของประเทศท่ีพฒันา

และประสบความสาํเร็จจะมีการกาํกบัดูแลตนเอง โดยยืดหยดัการทาํหนา้ท่ีดว้ยความเป็นอิสระ ภายใตค้วามดูแล

ของคณะกรรมการบริหาร BBC หรือ Board of Trustee ภายใตข้อบเขตการรองรับของกฎหมายเฉพาะองค์กร 

Royal charter และ Broadcast Law รวมทั้ งอีก 2  ฉบับ คือ กฎหมาย Wireless Telegraphy ACT 1949 การให้

สมัปทานคล่ืนวทิยแุก่ผูป้ระกอบการ และกฎหมาย License and Agreement การรับรายไดต้อ้งมาจากค่าธรรมเนียม

การรับชมจากครัวเรือนของประชาชนเพียงอย่างเดียว สถานะทางการเงิน การบริหารและการควบคุมเน้ือหา

รายการตอ้งข้ึนตรงต่อรัฐสภา แต่สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ตอ้งตกอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ กสทช. ซ่ึงเป็น

11 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

องคก์รอิสระของรัฐอีกต่อหน่ึงเช่นเดียวกบัส่ือประเภทอ่ืนของประเทศ โดยไม่มีกฎหมายเฉพาะองค์กรออกมา

รองรับ 

1.2  ด้านการดําเนินงาน   การดาํเนินงานยุคท่ี 1 ยุคเร่ิมตน้และพฒันาสถานีฯ ส่วนใหญ่จะเน้นการ

ถ่ายทอดสดการประชุมสภาฯเป็นหลกั รองลงมาคือการดาํเนินงานดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์ ซ่ึงพบวา่ปลาย

ยคุสมยัไดเ้ร่ิมเปิดโอกาสให้บริษทัเอกชนท่ีมีความเป็นมืออาชีพดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์เขา้มารับจา้งเป็น

ผูผ้ลิต โดยจะเน้นสัดส่วนการผลิตรายการบนัทึกเทปเป็นส่วนมาก ทาํให้บุคลากรภายในมีหน้าท่ีรองรับภารกิจ

การถ่ายทอดสดการประชุมสภาฯและการผลิตรายการสดเป็นสําคญั ดงันั้น เม่ือมีการพฒันาการดาํเนินงานดา้น

การผลิตรายการ ดา้นการออกอากาศจึงมีการพฒันาตามมา จากเดิมท่ีออกอากาศ 2 ช่วง คือ ช่วงเชา้ เวลา 08.00 น.-

13.00 น. และช่วงบ่าย เวลา 18.00 น.-22.00 น.ของทุกวนั ก็ขยายเวลาออกอากาศเพ่ิมข้ึนเป็นเวลา 08.00 น.-22.00 

น.ของทุกวนั(รวม 14 ชัว่โมง) นอกจากน้ี ยงัมีการร่วมมือกบัสถานีโทรทศัน์ต่างประเทศ  สถานีโทรทศัน์เคบีเอส 

(KBS) จดัการประชุม Global News Forum หลงัจากเขา้เป็นสมาชิก (ABU-the Asia Pacific Broadcasting Union) 

รวมทั้งวางแผนดาํเนินงานการพฒันาเครือข่ายและช่องทางการเผยแพร่ของสถานีฯ จดัทาํแผนรองรับการเปล่ียน

ผ่านการส่งสัญญาณวิทยโุทรทศัน์จากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทลั เตรียมพร้อมสําหรับการเป็นผูใ้ห้บริการ

ด้านประเภทกิจการการประกอบกิจการโทรทัศน์ตามท่ี กสทช.วางหลักเกณฑ์ไว ้ซ่ึงได้มีการร่วมมือกับ

สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ (Modernine TV) เร่ิมทดลองออกอากาศถ่ายทอดสดการประชุมสภา ในระบบดิจิทลั 

พร้อมทั้ งทําสัญญาเช่าโครงข่ายผูใ้ห้บริการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล และการยื่นขอใบอนุญาตเป็นผูใ้ห้บริการ 

ตลอดจนการมุ่งสร้างภาพลกัษณ์ให้สถานีฯ จดัโครงการประกวดตราสัญลกัษณ์(Logo) จดัพิธีเปิดตวัการใชต้รา

สัญ ลักษ ณ์  (Logo) พ ร้อม เป ล่ียน ช่ือสถานี วิท ยุโท รทัศน์ รัฐสภาผ่าน ด าวเที ยม  (PTV: PARLIAMENT 

TELEVISION) เป็ น ช่ื อ ส ถ านี วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น์ รั ฐ ส ภ า(THAI NATIONAL  ASSEMBLY P TELEVISION 

STATION หรือ TPTV ) เพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านการส่งสัญญาณวิทยโุทรทศัน์จากระบบอนาล็อกเป็นระบบ

ดิจิทลัอีกดว้ย 

ในการดาํเนินงานยุคท่ี 2 ยุคเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทัลสาธารณะฯมีการ

ดาํเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งเด่นชดั มีการเจาะลึกรายละเอียดของงานแต่ละดา้นอยา่งครอบคลุมชดัเจน ไม่มุ่ง

ดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงเหมือนท่ีผา่นมา  ทั้งดา้นภาพลกัษณ์ ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก จดัทาํโครงการส่ือ

ต่างๆเพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กร และเพ่ิมเครือข่ายผูช้มผูฟั้งผ่านทางช่องทางต่างๆ ดา้นการพฒันาบุคลากร

สถานี ท่ีมีการจดัอบรมบุคลากรทุกดา้น ดา้นการพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบออกอากาศ โดยมีการจดัจา้ง

ซ้ือครุภณัฑเ์พ่ือรองรับการออกอากาศระบบดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ การยา้ยสถานีฯไปยงัรัฐสภาแห่งใหม่ใน พ.ศ. 

2560  และการขยายเวลาแพร่ภาพออกอากาศเป็น 08.00- 00.00 น.ของทุกวนั และเป็น 24 ชั่วโมงในอนาคต 

รวมทั้งดา้นการผลิตรายการท่ีมีการเพ่ิมสัดส่วนรายการ ปรับปรุงรูปแบบรายการสดและสร้างสรรคร์ายการใหม่ๆ 

เพ่ือมุ่งหวงัเผยแพร่ความรู้ประชาธิปไตยออกสู่สังคม รวมทั้งขยายฐานผูช้มไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีเป็นเยาวชน 

สตรี และกลุ่มผูใ้ช้ส่ือใหม่ประเภท New Media ตลอดจนเพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทัล

สาธารณะ เพ่ือมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อไป โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานีวทิยกุระจายเสียงและ

วทิยโุทรทศัน์รัฐสภา สถานีวิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เป็น
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ผูค้วบคุมดูแลการดาํเนินงานทุกด้านตามสายการบังคบับัญชาในองค์กรท่ีลดลัน่ลงมาเป็นลาํดบั คือ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูป้ฏิบติัการ ส่งผลใหก้ารทาํงานชดัเจน สามารถตรวจสอบการทาํงานได ้เพราะ

มีการกระจายอาํนาจการทาํงานจากผูบ้ริหารระบบสูงไปสู่ผูบ้ริหารระดบัล่างไดอ้ย่างเหมาะสม  สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ ไอสูริย ์ทรานนัชยั (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง การบริหารงานสถานีโทรทศัน์ในมหาวทิยาลยั U Channel 

(U Channel University Television Management) ซ่ึงพบว่า โครงสร้างของการบริหารสถานีฯสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ขั้นหลกัคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูป้ฏิบติัการ ซ่ึงการทาํงานมีการแจกแจงการ

ทาํงานความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน เพ่ือให้การทาํงานเป็นระบบ สามารถตรวจสอบการทาํงานได ้รวมถึงการ

กระจายอาํนาจการทาํงานจากผูบ้ริหารระบบสูงไปสู่ผูบ้ริหารระดบัล่างไดอ้ยา่งเหมาะสม  

1.3 ด้านแผนรายการ ยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯมีรายการบรรจุลงผงัรายการเพ่ือออกอากาศ

จาํนวนน้อยมาก รูปแบบรายการมีเพียง 3 รูปแบบ คือ สนทนา วาไรต้ี ข่าว แต่ภายหลังจาก พ.ศ. 2550 แล้ว 

รูปแบบรายการมีความหลากหลายข้ึน มีรูปแบบรายการสารคดี และเกมโชวเ์พ่ิมเขา้มาอีก 2 รูปแบบ เน้ือหาส่วน

ใหญ่เป็นเน้ือหาทางดา้นการเมืองการปกครอง เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาธิปไตย และเน้ือหา

ข่าวสารขอ้มูลกิจกรรมต่างๆ ของรัฐสภาและสถาบันนิติบัญญัติเป็นหลัก โดยแบ่งสัดส่วนรายการออกเป็น 

50:30:10:10 คือ รายการประเภทการเมืองการปกครอง 50% สาระความรู้ 30% ข่าว 10 %  และสาระบนัเทิง 10% 

ทาํให้เวลาออกอากาศจากปกติท่ีออกอากาศ 2  ช่วง คือ ช่วงเชา้ เวลา 08.00 น.-13.00 น. และช่วงบ่าย เวลา 18.00 

น.-22.00 น. ของทุกวนั ตอ้งขยายเวลาออกอากาศเพ่ิมข้ึนเป็นเวลา 08.00 น.-22.00 น.ของทุกวนั(รวม 14 ชัว่โมง) 

ขณะท่ี ยุคท่ี 2 ยุคเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสาธารณะฯ จาก  ผลการศึกษาพบว่า ผงั

รายการมีรายการบรรจุลงผงัรายการเพ่ือออกอากาศมากข้ึน โดยมีรูปแบบรายการประเภทละคร ภาพยนตร์ และ

วเิคราะห์ เขา้มาเสริมสร้างความหลากหลายให้กบักลุ่มรายการของสถานีฯ ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัคงมีเน้ือหาและการแบ่ง

สดัส่วนรายการเป็น 50:30:10:10 คือ รายการประเภทการเมืองการปกครอง 50% สาระความรู้ 30% ข่าว 10%  และ

สาระบนัเทิง 10%  ไม่แตกต่างจากยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯเช่นเดิม แต่สาํหรับส่วนท่ีแตกต่างออกมา คือ 

ช่วงเวลาการออกอากาศของรายการตามผงัรายการของสถานีฯท่ีมีการขยายเวลาเพ่ิมข้ึน จากเวลา 08.00 น.-22.00 

น. ของทุกวนัก็เพ่ิม เป็น 08.00 น.-00.00 น.ของทุกวนั (รวม 16 ชัว่โมง) และกาํลงัวางแผนออกอากาศเป็น 24 

ชัว่โมงในอนาคต  สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ตามประกาศ

หลักเกณฑ์เร่ืองลกัษณะและประเภทของกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ กสทช. (2556:269) ท่ี

กาํหนดว่า ผูป้ระกอบกิจการหรือผูข้อรับใบอนุญาต ตอ้งจดัทาํผงัรายการประเภทกิจการบริการสาธารณะให้มี

รายการท่ีเป็นข่าวหรือสารประโยชน์ต่อสาธารณะ สัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 70 รายการดงักล่าวน้ี หมายรวมถึง

รายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รายการส่งเสริม

การศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม การใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดลอ้ม  
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2.  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการดาํเนินงานของสถานีวทิยุโทรทศัน์รัฐสภา  

2.1 ปัจจยัภายในองค์กร 

1) ปัจจัยเชิงบวก โครงสร้างการดาํเนินงานและการบริหารจดัการ สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา 

มีการกาํหนดโครงสร้างการดาํเนินงานด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ประเด็น

ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงสร้างการบงัคบับญัชาตามสายงานตามลาํดบัขั้น และมีขอบเขตการปฏิบติังานท่ี

เด่นชดัไม่แตกต่างจากยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯ ทั้งยงัมีหลกัฐานทางเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์ท่ีช่วยสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้กบับุคลากร คือ  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาสถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา 

พ.ศ. 2557-2560 โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา กาํกบัดูแลและ

ควบคุมนโยบาย เหมือนดงัเช่นยุคท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯเช่นเดียวกนั ขณะเดียวกนัสถานีฯยงัมีกลยทุธ์

การปฏิบติังานท่ีทาํให้บุคลากรปฏิบติังานสะดวกข้ึน เพราะมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทบทวนปรับเปล่ียน

แนวทางการดาํเนินงานขององคก์รให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตร์ของสาํนกังานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบันโยบายของประธานสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีตอ้งการให้สถานีวิทยโุทรทศัน์

รัฐสภาเปล่ียนผา่นการส่งสัญญาณวิทยโุทรทศัน์จากระบบอนาลอ็กสู่ระบบดิจิทลัและเป็นโทรทศัน์สาธารณะอีก

ดว้ย นอกจากน้ี ยงัพบวา่ สถานีฯมีบุคลากรภายในท่ีมีทกัษะความรู้ ความสามารถดา้นการส่ือสาร (นิเทศศาสตร์) 

และทกัษะดา้นการเมืองการปกครอง (นิติศาสตร์และรัฐศาสตร์) ความรู้เก่ียวกบัระบบงานรัฐสภา ซ่ึงเป็นฝ่ายนิติ

บญัญติั ท่ีพบวา่สามารถปฏิบติังานในสายงานตามอาํนาจหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและไดรั้บการพฒันาความรู้

ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เหมือนดงัเช่นยคุท่ีผา่นมา สอดคลอ้งกบัสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย หรือ 

สทท. (The National Broadcasting Services of Thailand ) หรือ เอน็บีที (NBT) (กรมประชาสมัพนัธ์, ม.ป.ป., วกิิพี

เดีย, ม.ป.ป.) และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (Thai Public Broadcasting Service: TPBS) (องค์กรกระจายเสียง

และแพร่ภาพแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ท่ีพบวา่ มีโครงสร้างการบงัคบับญัชาตามสายงานท่ีชดัเจนลดหลัน่กนั

ตามลาํดบัขั้นอยา่งเหมาะสม โดยมีคณะกรรมการบริหารเป็นผูดู้แลควบคุมนโยบาย  

2) ปัจจัยเชิงลบ สถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ประสบปัญหาดา้นนโยบาย ระหวา่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงทาง

การเมืองบ่อยคร้ัง ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์กรต้องล่าช้าและต้อง

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์อยูเ่ร่ือยๆ โดยเฉพาะดา้นการจดัจา้งผลิตรายการท่ีตอ้งมีการขยายเวลาการผลิตออกไป 

ทาํให้มีรายการใหม่ๆเขา้มาบรรจุลงผงัไม่ทนัตามระยะกาํหนด  ส่วนดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นบุคลากร บุคลากรยงัขาด

ทกัษะและความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผา่นสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะ ทั้งดา้นเทคโนโลยี

ทางระบบเทคนิคและทางแผนรายการ รวมทั้ งด้านช่องทางการรับชมและประชาสัมพันธ์ ท่ีย ังมีการ

ประชาสัมพนัธ์ไม่ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนท่ี ทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ไม่เต็มท่ี และด้านการ

ประเมินผล ท่ียงัมีระบบการบริหารจดัการและดูแลอยา่งต่อเน่ือง  ทาํให้มีผลต่อภาพรวมการพฒันาสถานีฯดา้น

ต่ า ง ๆ  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ท ค ว า ม ข อ ง ธี ร พั ฒ น์  อั ง ศุ ช ว า ล  ( สื บ ค้ น จ า ก www.http://www.pub-

law.net/publaw/view.aspx?id=1798, เม่ือวนัท่ี  5 มกราคม 2558) ท่ีศึกษาเร่ืองความท้าทายและการปรับตวัของ

องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะองค์การสาธารณะรูปแบบใหม่ กล่าวว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานสถานี การกาํหนดนโยบายดา้นการบริหาร เพ่ือเป็นแนวปฏิบติัการบริหารและการ
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พฒันาองคก์ร รวมทั้ง การปรับเปล่ียนนโยบายการบริหารให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสงัคม วฒันธรรม และ

การเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป โครงสร้างการบริหารและงบประมาณรายไดเ้ป็นส่ิงสาํคญั  

2.2 ปัจจยัภายนอกองค์กร 

1) ปัจจัยเชิงบวก สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จะมีปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐแนวใหม่เขา้มา

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน โดยมีกฎหมาย 2 ฉบบั คือ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบักิจการวิทยุกระจายเสียง 

กิจการวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 เขา้

มามีส่วนเก่ียวขอ้งและคุม้ครองกรดาํเนินงานเหมือนดงัเช่นยคุท่ี 1 ยคุก่อตั้งและพฒันาสถานีฯ  ขณะเดียวกนั ยงั

พบวา่สถานีฯยงัมีปัจจยัอีกหลายดา้นท่ีเขา้มาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทั้งดา้นเทคโนโลย ีดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน

ภายนอก ก.พ.ร. และดา้นการสนบัสนุนความร่วมมือท่ีดีจากผูรั้บบริการในกิจกรรมโครงการต่างๆ การดาํเนินงาน

ขององคก์รจึงเป็นไปตามทิศทางท่ีกาํหนดไวม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551(พระราชบัญญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 125,ตอน 42 ก 4 มีนาคม 2551) และพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืน

ความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

(พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 127,

ตอน 78 ก 19 ธนัวาคม 2553)  

2) ปัจจัยเชิงลบ สถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภายงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายดา้นความไม่มีเสถียรภาพ

ทางการเมือง และปัจจยัดา้นการเรียนรู้ของบุคคลกรท่ียงัไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเขา้มามีส่วน

เก่ียวขอ้ง ทาํใหแ้มว้า่จะดาํเนินงานตามแผนโครงสร้างการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองแต่การพฒันาประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานก็ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศกัด์ิชยั อภินยันาถ (2554) ท่ีศึกษา

เร่ือง การศึกษามาตรฐานสนับสนุนสถานีโทรทศัน์เพ่ือบริการสาธารณะ ซ่ึงพบวา่ สถานีโทรทศัน์ภายใตส้ังกดั

ของรัฐบาล ไม่สามารถมีความเป็นอิสระจากการแทรกแซงทางการเมืองได ้

 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาสถานีวทิยุโทรทศัน์รัฐสภาสู่การเป็นโทรทศัน์ระบบดจิทิลัสาธารณะ 

3.1 ด้านการดําเนินงาน ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ตามประกาศ กสทช.สถานีฯมี

แนวทางดาํเนินงานสอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัโทรทศัน์บริการสาธารณะทุกเง่ือนไข ทั้ง

คุณสมบติั ใบอนุญาตให้บริการโทรทศัน์สาธารณะ ลกัษณะผงัรายการและสัดส่วนรายการ และการหารายได ้ส่วน

ดา้นการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาสถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา พ.ศ.2557-2560 

สถานีฯไดมี้การดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เป็นอย่างดีแลว้ แต่ไดใ้ห้คาํแนะนาํเพ่ิมเติมว่า “สถานีฯควรมีการ

พฒันาและควรมีการทบทวนแผนทุก ๆ 2 ปี เพ่ือให้ทนัสถานการณ์มากข้ึน” (สุริยงค ์หุณฑสาร, สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 

12 มกราคม 2557) เพ่ือตอกย ํ้าใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์ร และเกิดความภาคภูมิใจในองคก์รสอดคลอ้ง

กบัพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน ์พ.ศ. 2551  (พระราชบญัญติัการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 125,ตอน 42 ก 4 มีนาคม 2551: 17-22, 

26-27)   
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3.2 ด้านโครงสร้างสถานี ผูท้รงคุณวฒิุเห็นว่า โครงสร้างสถานีวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา ยงัตกอยูภ่ายใต้

การควบคุมและกาํกบัดูแลจากองค์กรอิสระ คือ กสทช. และไม่มีกฎหมายเฉพาะรองรับเหมือนกบัส่ือสาธารณะ

ต่างประเทศท่ีประสบความสําเสร็จและเป็นส่ือสาธารณะตน้แบบของโลก อย่างสถานีโทรทัศน์สาธารณะของ

ประเทศองักฤษ (สหราชอาณาจกัร) หรือ บีบีซี (BBC) ท่ีมีคณะกรรมการ และอาํนาจการกาํกบัดูแลตนเอง ภายใต้

ขอบเขตกฎหมาย Royal charter และ Broadcast Law  และกฎหมายอีก 2 ฉบบั คือ 1.กฎหมาย Wireless Telegraphy 

ACT 1949 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมทางเทคนิค และ2.กฎหมาย License and Agreement มารองรับเฉพาะองคก์ร 

ผูท้รงคุณวฒิุจึงแนะนาํเพ่ิมเติมวา่ “สถานีฯควรศึกษาตน้แบบสถานีโทรทศัน์สาธารณะของต่างประเทศ อยา่งบีบีซี 

(BBC)” มาเป็นตน้แบบการพฒันาองคก์ร(สิขเรศ ศิรากานต,์ สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 มกราคม 2557) สอดคลอ้งกบัของ

แนวคิดของอุษา บิกก้ินส์ และพสุนาท สร้อยสุวรรณ(2552:61-65) ท่ีกล่าวว่า การกาํกับดูแลส่ือสาธารณะของ

ประเทศท่ีพฒันาและประสบความสําเร็จจะมีการกาํกบัดูแลตนเอง  โดยยืดหยดัการทาํหน้าท่ีดว้ยความเป็นอิสระ 

ภายใตค้วามดูแลของคณะกรรมการบริหาร BBC หรือ Board of  Trustee และมีกฎหมายเฉพาะองคก์ร Royal charter 

และ Broadcast Law รวมทั้งอีก 2  ฉบบั คือ กฎหมาย Wireless Telegraphy ACT 1949 การใหส้ัมปทานคล่ืนวทิยแุก่

ผูป้ระกอบการ และกฎหมาย License and Agreement การรับรายไดต้อ้งมาจากค่าธรรมเนียมการรับชมจากครัวเรือน

ของประชาชนเพียงอยา่งเดียว สถานะทางการเงิน การบริหารและการควบคุมเน้ือหารายการตอ้งข้ึนตรงต่อรัฐสภา  

  3.3 ด้านความเป็นเอกเทศและความเป็นอิสระขององค์กร ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา มีขอ้ได้เปรียบในฐานะเป็นส่ือมวลชนฝ่ายนิติบัญญติั ท่ีมีความเป็นอิสระอยู่แลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งพ่ึงพา

หน่วยงานภายนอก จึงเห็นควรวา่ ควรดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาสถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์รัฐสภา พ.ศ.2557-2560 ต่อไป แต่ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพขององคก์รให้พร้อมสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลั

สาธารณะ และแข่งขนักบัสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืนๆ ทั้งดา้นบุคลากรท่ีแนะนาํให้มีการเพ่ิมอตัรากาํลงัควบคู่กบัการ

ให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร ดา้นสถานท่ีและวสัดุ ท่ีตอ้งการสนับสนุนให้มีการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยั ดา้นงบประมาณรายได ้ท่ีแมว้า่สถานีฯไม่สามารถแสวงหากาํไรจากทางอ่ืนได ้แต่ควรให้ความสาํคญักบั

เน้ือหาท่ีมีอยู่ และด้านวิธีการบริหารจัดการ ท่ีต้องมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีขอ้กําหนดทาง

จริยธรรมวิชาชีพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของศักด์ิชัย อภินัยนาถ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษามาตรฐาน

สนับสนุนสถานีโทรทัศน์เพ่ือบริการสาธารณะ ซ่ึงพบว่า สถานีฯควรมีรายได้ท่ี เพียงพอ เพ่ือแข่งขันกับ

สถานีโทรทัศน์เพ่ือบริการธุรกิจ และควรปรับปรุงรูปแบบบริหารองค์กร เพ่ือให้ดําเนินงานสาธารณะท่ีมี

ประโยชน์อยา่งทัว่ถึง  

3.4 ด้านทรัพยากร  ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ควรมีการเพ่ิมจาํนวนบุคลากร 

ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ี มีอยู่ให้ มีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากร 1 คน สามารถมีทักษะ

ความสามารถได้มากกว่า 1 อย่าง เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือมวลชนด้วยกันแลว้ พบว่า สถานีฯมีจาํนวน

บุคลากรมากกวา่สถานีโทรทศัน์อ่ืนหลายแห่ง อีกทั้งดา้นสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ สถานีฯ ยงัตอ้งมีการสนบัสนุน

จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคนิคท่ีมีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัองค์กร และตอ้งมีการพฒันาห้องส่งแพร่ภาพ

สัญญาณ ห้องสตูดิโอผลิตรายการ ห้องเช่ือมโยงสัญญาณ และอุปกรณ์การผลิตอ่ืนๆ โดยควรเปรียบเทียบ

คุณสมบติัความตอ้งการการใชง้านของเคร่ืองมือวา่มีความตอ้งการมากนอ้ยอยา่งไร และควรมีการเปรียบเทียบรุ่น 
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คุณสมบติัการใชง้านเพ่ือรองรับระบบออกอากาศอยา่งละเอียดรอบครอบ   สาํหรับสถานท่ีนั้น สถานีฯควรมีการ

จดัสถานท่ีรองรับการทาํงานช่วงฤดูกาลต่างๆ  เน่ืองจากสถานีฯมีสถานท่ีปฏิบติังานค่อนขา้งจาํกดั และส่วนของ 

ดา้นงบประมาณรายไดน้ั้น ผูท้รงคุณวฒิุมองวา่ สถานีฯเป็นองคก์รส่ือของภาครัฐ ฝ่ายนิติบญัญติั จึงมีขอ้มูลสาํคญั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานนิติบญัญติัอยูแ่ลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งไปขอขอ้มูลจากส่ือภายนอก ดงันั้น การแสวงหากาํไร

หรือรายได้จากทางอ่ืนนอกเหนือจากงบประมาณท่ีไดม้าจากงบประมาณแผ่นดิน จึงไม่มีความจาํเป็นมากนัก  

สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งแนวคิดของอารดา ครุจิต และกุลนารี เสือโรจน์.(2556:121-171) ท่ีกล่าววา่ การบริหารส่ือ

ท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆท่ีสาํคญั นอกเหนือจากความเขา้ใจเร่ืองหลกัเกณฑ ์การบริหารส่ือท่ีมีอยู่

ทัว่ไป เน่ืองจากการบริหารส่ือจะบรรลุเป้าหมายไดต้อ้งอาศยักลยทุธ์ดา้นการบริหารกาํลงัคน (Man) และดา้นการ

บริหารเศรษฐกิจการเงิน (Money) ดงันั้น ผูบ้ริหารส่ือจึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ท่ีจะบริหารทรัพยากรทั้งคน งาน เงิน 

วสัดุอุปกรณ์ใหค้รอบคลุมรอบดา้น แต่เป็นไปดว้ยความระมดัระวงัรับผิดชอบต่อสงัคม 

3.5 ด้านการบริหารจัดการ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ตอ้งมีการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาล โดยมีขอ้กาํหนดทางจริยธรรมวิชาชีพเป็นหลกัการทาํงาน โดยควรมีการส่ือสารให้บุคลากร

ภายในสถานีฯไดรั้บทราบและปฏิบัติ ทั้ งน้ี อาจจดัทาํเป็นคู่มือรองรับการปฏิบติังานในบทบาทของโทรทัศน์

สาธารณะให้บุคลากรทุกคนในองคก์รถือปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัสถานีวิทยโุทรทศัน์

แห่งประเทศไทย 0 หรือ สทท.  (The National Broadcasting Services of Thailand ) หรือ เอ็นบีที( NBT) (กรม

ประชาสมัพนัธ์,ม.ป.ป.,วกิิพีเดีย,ม.ป.ป.) ท่ีพบวา่ มีขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณท่ีใหบุ้คลากรยดึมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ี มี

ความซ่ือสัตย ์สุจริต และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  และทาํงานอย่างมืออาชีพ และทํางานเป็นทีม และ

สอดคลอ้งกบัองคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ท.ท.) หรือ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบี

เอส  (Thai Public Broadcasting Service: TPBS) (องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ท่ี

พบวา่ มีขอ้บงัคบัจริยธรรม ท่ีใหบุ้คลากรยดึมัน่อยา่งเคร่งครัดต่อการทาํหนา้ท่ีส่ือสาธารณะบุคลากรทุกคนปฏิบติั

หนา้ท่ีตามจริยธรรมของวิชาชีพให้ความสาํคญักบัความเท่ียงตรง ความเป็นกลาง และความเป็นธรรมมีความเป็น

อิสระทางวชิาชีพ และรับผิดชอบต่อสาธารณชน 

3.6 ด้านรายการ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ควรมีการพฒันารายการให้โดดเด่น 

น่าสนใจ และมีคาํแนะนาํวา่ควรพฒันาทั้งรูปแบบและเน้ือหา โดยผสมผสานเน้ือหาท่ีมีทั้งสาระความรู้และความ

บนัเทิงให้มากข้ึน สร้างสรรคร์ายการท่ีแขง็และเขา้ใจอยากเร่ืองนิติบญัญติัให้เขา้ใจง่ายข้ึน ภายใตแ้นวคิด “ส่ือนิติ

บญัญติั โทรทศัน์รัฐสภา” รวมทั้งดา้นเทคนิค ท่ีควรมีการเพ่ิมเติมรายละเอียดทางกราฟิกใหมี้สีสนั นอกจากน้ี ควร

เปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตรายการอิสระเข้ามามีส่วนร่วมการผลิตรายการให้สถานีฯ ตามสัดส่วนท่ีกาํหนดไว ้โดย

บุคลากรภายในก็ตอ้งมีความพร้อมสาํหรับปรับเปล่ียนตนเอง เพ่ือรองรับการปฏิบติังานทางดา้นการผลิตรายการ

มากข้ึน ไม่ควรรองรับงานท่ีเนน้การถ่ายทอดสดการประชุมสภาเหมือนดงัเช่นอดีต และควรเตรียมผลิตรายการ

สารคดีสําหรับการประชุมสภาในต่างประเทศ  เพราะสถานีฯจะมีจุดแตกต่างไปจากสถานีโทรทศัน์อ่ืน และมี

รายการท่ีเป็นจุดเด่นน่าสนใจยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัองคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ส.ท.ท.) หรือ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  (Thai Public Broadcasting Service : TPBS) (องคก์รกระจายเสียงและ

แพร่ภาพแห่งประเทศไทย,ม.ป.ป.) ท่ีพบวา่ มีนโยบายส่งเสริมการผลิตรายการท่ีมีเน้ือหาสร้างสรรค ์หลากหลาย
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และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งกวา้งขวา้ง โดยจดัสรรเวลาออกอากาศท่ีเหมาะสมใหก้บัรายการ

ดงักล่าว และสอดคลอ้งแนวคิดของอารดา ครุจิต และกุลนารี เสือโรจน์.(2556:121-171) ท่ีกล่าวว่า ระบบการ

บริการกิจการส่ือดา้นวิทยโุทรทศัน์ ตอ้งให้ความสาํคญักบัเร่ืองความคิดสร้างสรรค ์เพราะความคิดสร้างสรรคจ์ะ

นาํไปสู่เน้ือหาท่ีผูช้มตอ้งการ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้เชิงบริหารและทกัษะผลิตรายการ เพ่ือใหร้ายการมีความ

สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีองคก์รมีขณะนั้น 

3.7  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ชม ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ สถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ควรสนบัสนุนการมี

ส่วนร่วมของผูช้มทุกระดบั และมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ท่ีมีศกัยภาพสูงเขา้มา

สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆให้กบัทางสถานีฯ และสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งสภาผูช้มผูช้มเหมือนกบัองคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ห รือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี เอส (Thai Public 

Broadcasting Service: TPBS) เพราะจะทาํใหส้ถานีฯสามารถปรับตวัตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดดี้มาก

ข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกรกต อบสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารและการปรับตวัของ

ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์อิสระเพ่ือเขา้สู่ความเป็นสถานีโทรทศัน์สาธารณะ ซ่ึงพบวา่ การบริหารการผลิตรายการ จะ

เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมมากข้ึน โดยการจดักิจกรมพิเศษต่างๆ และเปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตรายการ

อิสระท่ีมีความชาํนาญการดา้นผลิตรายการไดน้าํเสนอการผลิตรายการ ภายใตส้ัดส่วนรายการสาระและบนัเทิง 

70 : 30 รวมถึงจดัผงัรายการคดัเลือกรายการท่ีมีคุณภาพน่าสนใจ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารและบุคลากร ตอ้งพยายามคิด

รูปแบบรายการใหม่ๆและวิธีการนําเสนอท่ีน่าสนใจ รวมทั้ งมีผูเ้ช่ียวชาญเพ่ืออา้งอิงขอ้มูลจะทาํให้รายการดู

น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบัองคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ท.ท.) หรือ 

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  (Thai Public Broadcasting Service : TPBS) (องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่ง

ประเทศไทย,ม.ป.ป.) ท่ีพบวา่ มีภารกิจสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางการบริการขององคก์าร 

จากตวัแทนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการจากภูมิภาคและกลุ่มต่างๆ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลายต่อการผลิต

รายการท่ีมีคุณภาพต่อไป 

3.8 ด้านการขยายฐานผู้ชมและกลุ่มเป้าหมาย ผูท้รงคุณวฒิุเห็นว่า สถานีวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา มีขอ้

ไดเ้ปรียบในฐานะท่ีเป็นส่ือภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  สงักดัรัฐสภา  ฝ่ายนิติ

บญัญติั ซ่ึงเป็นหน่ึงใน  3 อาํนาจ ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน จึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดม้ากและกวา้ง 

แต่ตอ้งรู้จกัศึกษาและเขา้ถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั โดยผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้คาํแนะนาํเพ่ิมเติมให้

สถานีฯศึกษาวจิยัความตอ้งการของกลุ่มผูช้มของสถานีฯวา่มีพฤติกรรมการบริโภคส่ืออยา่งไร และยงัแนะนาํให้

สถานีฯจดัการรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ จดักิจกรรมต่างๆท่ีเป็นการประชาสมัพนัธ์ตวัองคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ โดยอาจ

ใช้วิธีการรณรงค์ทางการตลาด เพ่ือสังคมเข้ามามีส่วนร่วมกับการดําเนินงานด้านการขยายฐานผู ้ชมและ

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือรักษาฐานกลุ่มผูช้มเก่าและเพ่ิมกลุ่มผูช้มใหม่ สอดคลอ้งกบัองคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ท.ท.) หรือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  (Thai Public Broadcasting Service : 

TPBS) (องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งประเทศไทย,ม.ป.ป.) ท่ีพบว่า มีการศึกษา วิจัย สํารวจ และ

ตรวจสอบประชามติ เพ่ือเป็นขอ้มูลการปรับปรุงนโยบายและแผนงาน การประชาสมัพนัธ์ของรัฐ 
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ข้อเสนอแนะ  

 

ผูว้จิยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยั ดงัน้ี 

1.1 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

1.1.1 ด้านการดําเนินงาน สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ควรเร่งขบัเคล่ือนการดาํเนินงานแต่ละ

ดา้นขององคก์รทุกดา้นควบคู่กบัการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รภายนอกอยา่งทัว่ถึง เพ่ือใหส้ถานีเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง

รวดเร็วมากข้ึน 

1.1.2 ด้านโครงสร้าง สถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ควรมีการร่างกฎหมายบงัคบัใชเ้ฉพาะองคก์ร 

เพ่ือให้มีอาํนาจบริหารและกํากับดูแลตนเองอย่างอิสระ ท่ีเรียกว่า Self –regulation เช่นเดียวกับส่ือสาธารณะ

ตน้แบบ 

1.1.3 ด้านความเป็นเอกเทศและความเป็นอิสระขององค์กร สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ควร

ให้ความสาํคญักบัการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายนิติบญัญติัให้ชดัเจน เท่ียงตรง และเป็นธรรมกบัทุกภาค

ส่วนตามหลกัจริยธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพเฉพาะ 

1.1.4 ด้านทรัพยากร  สถานีวิทยุโทรทัศน์ รัฐสภา ควรเร่งจัดจ้างบุคลากรท่ี มีความรู้

ความสามารถเขา้มาช่วยรับผิดชอบงานท่ีมีปริมาณมากขององคก์ร และเร่งสนบัสนุนส่งเสริมอบรมบุคลากรท่ีมีอยู่

ให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและแข่งขนักบัตลาดโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาธารณะท่ีเป็นคู่แข่ง นอกจากน้ี ควรให้

สถานีฯติดตามตรวจสอบทรัพยากรภายใน ทั้ งด้านสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ เพ่ือประเมินสถานการณ์ และ

ดาํเนินการตามความเหมาะสมอย่างเร่งด่วน และถา้เป็นไปได้เห็นควรให้สถานีฯมีการจดัเช่าสถานท่ีและวสัดุ

อุปกรณ์ เพ่ือทดแทนหรือเพ่ิมเติมส่วนท่ีไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงาน เพ่ือให้พร้อมต่อการเป็นโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัสาธารณะ 

1.1.5 ด้านการบริหารจัดการ  สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ควรมีการวางแผนการดาํเนินงานท่ี

เป็นรูปแบบเฉพาะขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยตอ้งมีการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร (SWOT) และมีการ

ทบทวน ปรับเปล่ียนแผนอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือเป็นคู่มือปฏิบัติงานให้บุคลากรต่อไป นอกจากน้ี ยงัเห็นควรให้

สถานีฯใชว้ิธีการบริหารจดัการองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาลและขอ้กาํหนดทางจริยธรรมวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

เพ่ือใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปตามเป้าหมาย  

1.1.6 ด้านรายการ สถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ควรให้ความสาํคญักบังานวิจยัให้เพ่ิมมากข้ึน 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคส่ือของกลุ่มเป้าหมายใหส้ามารถนาํมาปรับปรุงคุณภาพของรายการ  

1.1.7 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ชม สถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ควรเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูช้มทุก

เพศทุกวยั ท่ีมีความรู้ความสามารถสูง เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่เขา้มาแสดงความคิดเห็น สร้างสรรค์รายการใหม่ๆ

ให้กบัสถานีฯ และควรจดัตั้งสภาผูช้มเหมือนกบัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) หรือสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (Thai Public Broadcasting Service: TPBS) เพราะสถานีจะฯสามารถ

ปรับตวัตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายดีมากข้ึน 
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1.1.8 ด้านการขยายฐานผู้ชมและกลุ่มเป้าหมาย สถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ควรมีผูรั้บผิดชอบ 

ดูแล ติดตามการประเมินผลการศึกษาพฒันาความตอ้งการการบริโภคส่ือของกลุ่มเป้าหมาย โดยควรมีการลงพ้ืนท่ี

สํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วทุกพ้ืนท่ีทั่วประเทศท่ีมี ต่อสถานีวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา  เพ่ือให้สถานีฯ

สามารถรับทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมายเดิม และเพ่ิมโอกาสขยายฐานผูช้มและกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่ยงัพ้ืนท่ีท่ีไม่ครอบคลุมทัว่ถึง 

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เน่ืองจากสถานีวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา ประสบปัญหาช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองบ่อยคร้ัง ซ่ึงความไม่มีเสถียรภาพทาง

การเมืองไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของสถานีฯ ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์  

3.2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของกลุ่มผู้ชมที่มีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

เน่ืองจากสถานีวิทยโุทรทศัน์รัฐสภา ยงัไม่มีการเปิดโอกาสให้กลุ่มผูช้มเขา้มามีส่วนร่วมกบัสถานีฯเท่าท่ีควร ทาํ

ใหส้ถานีฯไม่สามารถเป็นท่ีรู้จกัและตอบสนองความตอ้งการของผูช้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.2.3 ควรศึกษาพฒันาการรายการโทรทัศน์ เพื่อการเป็นโทรทัศน์ระบบดจิิทลัสาธารณะของสถานี

วทิยโุทรทศัน์รัฐสภา เน่ืองจากสถานีวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา มีรูปแบบ ประเภท และเน้ือหารายการท่ีไม่สามารถตอบ

โจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดค้รบทุกระดบั สถานีฯจึงขาดจุดดึงดูดความสนใจจากกลุ่มผูช้มซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้

สถานีฯมีการพฒันาองคก์รท่ีไม่บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไวเ้ท่าท่ีควร 
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